LANGZEITSITZER IM
TIERHEIM

Anregungen zur Erhéhung der Vermittlungswahrscheinlichkeit

und des individuellen Wohlbefindens von Tierheimhunden

Mag.(FH) Spreitzgrabner Jasmin

Arbeit zur Erreichung des Abschlusses zur ganzheitlich orientierten

Hundeverhaltenstrainerin bei Tiere helfen Leben, eingereicht am 31.03.2014



FUr meine beste Freundin, Wegweiserin und Mentorin
Coco. lhr habe ich alles zu verdanken, was ich bin.




(D =T ]G T=To UV PP VI
Vorwort und ZielvorstellUNGEN ... Vi
T 11T (T PP 1
1. Das Lernverhalten des HUNAES.............ooiiiiiiiiiiiie e 3
1.1.  Wie funktioniert Lernen beim HunNd ... 3
1.2, EINHUNA @Mt IMMET ... 4
1.3, LerNMOEIIE..... e 4
1.3.1.  Lernen durch ASSOZIatioN..........oooiiiiiiiiiiiie e 4
1.3.2.  Klassische Konditionierung .......coooeeeiiiiiiiieee e 5
1.3.3.  Operante KONditioNI€rUNG .......coooiiiiiiiiiiiiee e 6
1.4. Lernhemmer und LernfOrderer.........c.uueiiiiiiiiiiiieee e 7
1.5. Die Rolle des Vertrau@nS........cccoi i 8
1.6.  Lernen und EmOtION ... 9
2. Pramissen zum TraiNing .......oooueeeeiiiiiaee et 10
2.1.  Vom Diktator zum ganzheitlichen intuitiven Training ..........ccccccceieiiiiiinnnn. 10
2.2. Positiver Verstarker, negativer Verstarker ..o 12

2.3. Die Lust am Lernen durch die richtige Belohnung steigern. Lob, Streicheln

und Ball werfen genauer betrachtet......... ... 13
2.4. Belohnungsrate bei erlernten Verhaltensweisen ..., 16
2.5. Die drei Bausteine eines guten TrainingsS ......cooeeeeeeeiiiieieieee e 17
2.5.1. Das richtige TimiNg.....ccoooiieeeeeeeeeeeeeee e 17
2.5.2.  BelohnuNgSKIterieN.....ccooo e 18
2.5.3. BelonNUNGSIAte ......eeiiiiiiei e 18
2.6. Passives und aktives Lernen ... 19



3. Die Kommunikation zwischen Hunden und Menschen ..........ccccccoiiiiiiiiinnnn. 22
3.1.  Von der Gelassenheit zur Eskalation.............cceeoeiiiiiiiiie 22
3.2.  Abstrafen von Ausdruckselementen ... 23
3.3. Kdrpersprachliche Signale lesen [ernen ... 24
3.4. Beschwichtigungssignale ... 25
3.5. UbersprungshandiUnNgeN ...........ccceveveueueeeeeeeeeeeeeeeeeeeees e eeeeeees e aesnn e, 26
3.6.  AQQressionsSVerNalten .........oooi i 27
3.7. Als Mensch eingreifen ... 28
3.8. Kommunikationssignale der Hunde selbst einsetzen ..........ccccooeeeveviviinnnnnnn. 29
3.9. Training mit Hunden, die wichtige Teile ihres Kommunikationssystems
VEIOrEN NADEN ... 30

(=11 PSP PRPPTPPPPRN 32
4.1, Die SIrESSPNASEN .. .. 33
S (=TS 1-To] = o [ PRSP PURRPTR 34
4.3, SHrESSSYMPIOMIE ...t e e e e e e e e e e e e e e e e aanes 35
4.4, StressheWARIGUNG ... 36

5. Das richtige ZUDENOT ... 38
5.1.  Abzulehnende Hilfsmittel..........c..ommiiiiiiii e 38
5.2. Empfehlenswerte Hilfsmittel .........coooooiiiiiiieii 39
5.3. Halsband versus BrustgesChirr..........ccoo i 40
5.3.1. Das richtige Material..........ooooumiiiiiiii e 41
5.3.2. Die richtige Passform ... 41
5.3.83. GESCRIITANEN ... 42
5.4. _Normale® Leine versus Flexileine ..o 44
5.5. Exkurs: Der Leinenruck und seine gesundheitlichen Folgen....................... 45
5.6, MaAUIKOID ..o 46
5.7. Die richtige Ausstattung des Hundeflhrers ..o, 47
5.7.1. Die richtige KIIAUNG ....cooeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 47



5.7.2.  Transport VON LECKEIIS ....cceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 47

5.7.3. Erste Hilfe TasSChe ... 47
6. Vom Leben im TIierNeim ... 49
6.1. Daten Und FakIen ... 49
6.2. Aufgaben von Tierheimen ... ... 50
8.3, POISONAL ... 51
6.4. Die ersten Tage im Tierheim: Ein kritischer Blick auf Wesenstests............. 53
7. Vermittlungshemmende Fakioren ... 54
7.1. Individuelle Risikofaktoren: Zu gro3, zu krank, zu alt... ...............cceeernnnnnnnnn. 54
7.2.  AufmerksamKkeitsstresSsor: LArm ... 56
7.3. Stressor: Entzug von physischen Grundbedirfnissen..........ccceeeeeeeeeeeeennn. 57
7.4, LeiStUNGSSITESSOIEN ... 58
7.5, S0ZIle SIrESSOIEN ...coiiiiiiiie e 59
7.5.1. Sozialer Stressor: Einzelhaltung ...........coociiiiieiiie e 59
7.5.2.  Sozialer Stressor: [SOlation...........ccooi i 60
7.5.3. Sozialer Stressor: Zwingerausstattung...........ccccceiiiiiiiiiiiiiiiie e 60
7.6. PSYChISCNE SIrE@SSOIEN ..ccceeiiiiiiiieeee ettt 61
7.7. VerhaltensauffalligKeten ......coooeeeeeeeeeeeeeeeee 62
7.7.1.  Ursachen von Verhaltensauffalligkeiten ... 63
A A Ve o 1111 o] o =T o 65
LA TR Vo T 3 1o 410 RO 65
A A T (=1 (=101 o111 o PRSP 66
7.8. Gesellschaft und POItIK .......ooieieeee e 67
7.8.1. Anforderungen, die an Hunde gestellt werden .............cccociiiiiiiiiniiinee. 67

7.8.2. Im falschen Pelz geboren. ,Gefahrliche Hunde" - Ein kritischer Blick auf die

R P TY oY= (153 (=) o RPN 68

~ I ~



8. Vermittlungssteigernde Faktoren ... 71

8.1. Strukturelle MaBnahmen ... 71
8.1.1. MaBnahmen zur LArmreduktion ... 71
8.1.2. Besucher in TIierheimen ...........uuiiiiiiiii e 72
8.1.3. Festgelegte Ruhezeiten/Ruhetage.........cccouueiiieiiiiiiiiii 73
8.1.4. Ausstattung der ZWINQEr ...... ... 73
8.1.5.  Gruppenhaltung ........oooooii i 75
8.1.6.  AbgaberiChtlinien............oo 76
8.1.7.  VergaberiChtlinien ... 78
8.1.8. Vorschlage zur Reduktion von individuellen Risikofaktoren..................... 80
8.2. Ergebnisorientierte MaBnahmen ... 81
8.2.1. BeschaftigungsmoOglichKeiten ........ccoooeeeeeeeieeee 81
8.2.2. Sozialkontakt Zu ArgENOSSEN .....ceeviiiiiiiieeee e 86
8.2.3. Sozialkontakt zu MeNSCheN.........cooouiiiiiiiii e 87
8.2.4.  RITUAIE ... 88
8.2.5. Das richtige Spazieren gehen ... 88
8.2.6. Alternative Unterstitzungsmaoglichkeiten ... 90
S T2 A I - [ 011 T 92
8.3. Mitarbeiterbezogene MaBnahmen.........oooooiiiiiiiiiii 93
8.3.1. Fortbildung von BetreuungSperSONEN ......ccoooeeeeeeeeeieeeeeeeee e 93
8.3.2. Die Einschulung von ehrenamtlichen Mitarbeitern ...........ccccooeevivveiinnnnnnnn. 93
S TG T I = 1 1= PP 94
8.4. Weitere MaBnahmen .........ooo i 94
8.4.1.  VerhaltenSKOGIiZES ......ccoooi i 94
8.4.2.  WEIDUNQ.c.ci it e e 95

~ 1V ~



9. Anregungen fur ein erfolgreiches Training ......cccooeeeeiiiiiiiii e 96

9.1. Aufbau eines sekundaren Verstarkers. ... 97
9.2. Das Angewdhnen des BrustgescChirrs.........c.eueeeeeiiiiiiiiiieeee e 98
9.3. Aufbau des Maulkorbtrainings ... 101
9.4. ManagementmaBnahmen ... 104
9.4.1.  AUSWEICNEN ... 104
9.4.2.  GeSCIrTGIiff. .. 104
9.4.3.  Gelber HUNG ... 106
9.5. Entspannungssignal [ernen ... 106
9.6.  RUCKIUIIAINING oo 108
9.7. Training zur IMpPUISKONIIOIlE ......ccoeeeeeeeeeeee 109
9.8. AUO faNren UDEN ........ooiiiieee e 110
9.9,  Tierarzttraining.....cccoeeeeeeeeeeeeeeeeee e 112
.10, SOCIAI WaAIKS.......ceeeieeeee e 112
(@70 o [o1 [0 1= (o TP 113
LIEraturverZEIiCNIS .......oooi e e e e e e e IX
ADDIlAUNGSVEIZEICANIS ... Xl
ADKUIZUNGSVEIZEICNNIS ... Xl
ANNANG e XV



Danksagung

Ein ganz lieber Dank geht an Susanna Haitzer, die eine tolle Ausbildung ins Leben
gerufen hat und an den gesamten Verein von THL und seine Heinzelmannchen, die
im Hintergrund arbeiten. Ein weiterer Dank geht an meine Familie und Freunde, die
mich im Laufe dieser Ausbildung unterstiitzt und begleitet haben, insbesondere an
meine Freundin Ursula Aigner, die mich dem Thema Tierheimhund schon vor einigen
Jahren ndher gebracht hat und von der ich sehr viel lernen durfte, sowie an meine
Hundesitterin Andrea und an meine Mama, die meine Hindin Coco wahrend der
Ausbildungswochenenden betreut haben. Ich bin meinem Partner Andreas dankbar,
der die vielen Stunden, Tage und Wochen akzeptiert hat an denen ich mich der
Ausbildung und der Arbeit mit Hunden gewidmet habe und widmen werde. Danke
auch an Odi, einem siBen kleinen Bracken-Dackelmischling, welchen ich im
Tierheim betreuen darf. Allerliebsten Dank auch an die Korrekturleser Ursi, Andrea
und Walter. Danke an Andrea und Ursi fir die zur Verflgung gestellten Fotos.

Lieben Dank an alle hier nun nicht namentlich genannten Trainer, Wissenschatftler,
Tierarzte etc. die mir im Laufe dieser Ausbildung ihr theoretisches und praktisches
Fachwissen zur Verfligung gestellt haben und mir geholfen haben die Welt der
Hunde und meine eigene Welt - insbesondere die Beziehung mit meiner Hindin -

mit anderen Augen zu sehen und zu verstehen.

~VI ~



Vorwort und Zielvorstellungen

Im April 2011 wurde das Projekt des Bundesministeriums fir Gesundheit
,Beurteilung von Tierheimen in Osterreich® — Projektnehmer Institut fir Tierhaltung
und Tierschutz, Veterindrmedizinische Universitat Wien - fertig gestellt. Dieses
Projekt hat die Haltung von Hunden und Katzen in &sterreichischen Tierheimen
evaluiert. Ein derzeit noch laufendes Projekt sieht vor, aus diesen Erhebungen
Checklisten fir alle Tiere und Tierheime zu erarbeiten, welche einerseits dazu dienen
sollen zu Uberprifen, ob gesetzliche Normen (z.B. Quarantéanestation vorhanden?)
eingehalten werden, andererseits werden in diesen Checklisten auch sogenannte U-
Normen (z.B. bei Hunden: MaBnahmen far Larmmanagement,
Beschéftigungsmanagement vorhanden?) festgehalten werden. Diese Checklisten
sollen dann als Grundlagen flr die Auszeichnung von besonderes tierfreundlichen
und gut gefiihrten Tierheimen dienen (vgl. Arhant et al. 2011: 7). Fiir die U- Normen
sollen zusétzlich Handbticher erstellt werden, welche konkrete Anregungen bezlglich
der Umsetzung dieser Normen angeben. Die Erhebungen der Tierheimstudie
zeigten, dass flr viele Arbeiten im Tierheim kaum oder keine schriftlichen
Anweisungen vorhanden sind. Bei der Beschaftigung von Tieren hatten zum Beispiel
nur 23,1% der insgesamt 30'untersuchten Tierheime schriftliche Anweisungen fiir die
Beschaftigung von Tierheimhunden (vgl. ebd.: 24ff). Gerade eine adaquate
Beschaftigung ist jedoch fir das individuelle Wohlbefinden eines jeden
Tierheimhundes und dadurch nicht zuletzt fir die Erhéhung der
Vermittlungswahrscheinlichkeit wichtig und deshalb sollten hier auch Empfehlungen
vorliegen, an denen sich alle Mitarbeiter eines Tierheimes orientieren kénnen. Frau
Ursula Aigner, welche ich als gute Freundin und Praktikaanleiterin kennenlernen
durfte, leitet dieses Projekt und ich bot an meine Arbeit in Hinblick auf einige dieser
U-Normen zu erstellen. Da die Checklisten noch nicht endgiiltig fertig sind, ist eine
Verdffentlichung in dieser Arbeit nicht moglich. Voraussichtlich werden die ,U-
Normen® jedoch unter anderem Themen wie adaquate Ausstattung fur Mitarbeiter
und Hunde, Beschaftigungsmanagement, Larmmanagement, Ruhephasen,
Vorstellung der Tiere fur Interessenten, Schulungen und Weiterbildungen von
Mitarbeitern, MaBnahmen flr verhaltensauffélige Hunde, Programm flr

" Insgesamt gibt es 46 der Behdrde gemeldete Tierheime in Osterreich
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ehrenamtliche Mitarbeiter, Programm fir ,Dauersitzer und die Ausstattung von
Zwingern umfassen. Mein Ziel ist es, dass ein Teil meiner Arbeit in dieses Projekt
einfliet und dabei hilft, die Vermittlungswahrscheinlichkeit von Tierheimhunden zu
erhdhen bzw. fur ,Langzeit‘- oder ,Dauersitzer® ein so groBes Wohlbefinden wie
irgend moglich zu schaffen.
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Einleitung

In der vorliegenden Arbeit sollen Anregungen zur Erhéhung des Wohlbefindens und
damit einhergehend der Vermittlungswahrscheinlichkeit heraus gearbeitet werden.
Dass inadaquate Haltungsbedingungen Auswirkungen auf das Wohlbefinden und
damit auch auf die Vermittlungswahrscheinlichkeit haben, gilt bereits als erwiesen.
,Eine optimierte Tierhaltung ist daher nicht nur um der Tiere willen anzustreben,
sondern auch Voraussetzung fiir eine schnelle Weitergabe der Tiere“ (Segurson
2009 k. S. a. zit. n. Arhant et al. 2011:6). Optimale Haltungsbedingungen bestehen
allerdings nicht nur aus strukturellen MaBnahmen. Deshalb sollen in den ersten
Kapiteln dieser Arbeit zunachst wichtige Themen, deren Wissen Voraussetzung flr
einen guten Umgang mit Hunden ist, herausgearbeitet werden. Im ersten Kapitel wird
das Lernverhalten der Hunde genauer vorgestellt. Nur wenn man weif3, wie ein Hund
lernt, kann ein Training mit Hunden adaquate Umsetzung finden und das Bilden von
Fehlverknipfungen vermieden bzw. reduziert werden. Im zweiten Kapitel werden
bedeutende Grundlagen des Trainings erlautert und Abschied von falschen
Trainingstheorien, wie der Dominanztheorie genommen. Im anschlieBenden Kapitel
werden wichtige Ausdruckselemente des Hundes, sowie u.a. das Erkennen dieser
Elemente, das Risiko des Ignorierens der selbigen, sowie Trainingsvorschlage bei
Verlust dieser Ausdruckselemente erlautert. Das vierte Kapitel wendet sich dem
Stress bei Hunden und den Folgen von Dauerstress genauer zu. Bevor im Kapitel 6
Daten und Fakten zum Leben im Tierheim erlautert werden, wird im finften Kapitel
noch Uber den Einsatz von zu beflrwortenden und abzulehnenden Hilfsmittel bei
Hund und Hundeflhrer gesprochen. Das siebente Kapitel befasst sich mit
vermittlungshemmenden Faktoren. Damit sind vorherrschende individuelle und
tierneimspezifische  Risikofaktoren  gemeint, welche  Wohlbefinden  und
Vermittlungswahrscheinlichkeit reduzieren. Im achten Kapitel werden dann mehrere
MaBnahmen zur Reduzierung dieser Risikofaktoren in Ansatzen vorgestellt.
Abgerundet wird die Arbeit mit dem Abschnitt ,Anregungen fur ein erfolgreiches
Training“. FUr das Training gibt es keine allgemein giltigen Rezepte und
Ferndiagnosen verbieten sich von selbst. Mitunter sind aber einige Ansatze dabei,
welche in die Umsetzung des Trainings mit Tierheimhunden Einfluss finden kénnten.
Kurz mdchte ich an dieser Stelle noch auf verwendete Begriffe, welche in der Arbeit

nicht genauer erldutert werden, eingehen. Bereits im Titel wird der Ausdruck
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,Langzeitsitzer” verwendet. Dieser Terminus bezieht sich auf eine Aufenthaltsdauer
von Uber 16 Monaten. Die Studie ,Beurteilung von Tierheimen in Osterreich“ hat
bezlglich der Aufenthaltsdauer ergeben, dass 50% der Tiere langer als 16 Monate in
den Tierheimen verbleiben. Der Begriff ,Langzeitsitzer” soll jedoch nicht nur Hunde,
die aktuell bereits l&anger als 16 Monate im Tierheim sitzen, umfassen. Dieser Begriff
meint auch Hunde, die aufgrund von diversen Faktoren das Risiko haben, zum
,Langzeitsitzer” zu werden. Hierzu z&hlen individuelle Faktoren (z.B. Gr6Be, Rasse,
Alter) aber auch tierheimspezifische Faktoren (z.B. Dauerstress). Man kdnnte sie
auch potenzielle ,Langzeitsitzer nennen.

Haufig findet auch der Begriff Hundefihrer Anwendung, welcher in diesem
Zusammenhang fir das andere Ende der Leine stehen soll und alle Personen
umfasst, die Umgang mit den Tieren haben (ehrenamtliche Mitarbeiter, Tierpfleger,
Trainer etc.). Wird von ehrenamtlichen Mitarbeitern gesprochen, wird synonym daftr
auch das Wort Spazierganger verwendet. Unter Paten ist in dieser Abhandlung ein
,Dauergassigeher gemeint, der je nach Vorgabe der Tierheime, auch noch
finanzielle Unterstitzung leistet.

Zur besseren Lesbarkeit werden in dieser Arbeit ausschlieBlich mannliche Formen

verwendet.



